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กลุ่ม : ความเสี่ยงทางคลินิก

A A=ไมม่ีความคลาดเคลือ่น 0 0 0 00

B B=เกิดความคลาดเคลื่อน แตไ่ม่เป็นอนัตราย ไมเ่สียหาย และไม่ถงึผู้ รับบริการ เครื่องมือ 

อปุกรณ์ กระบวนการทํางาน และองค์กร

1 1 0 02

C C=เกิดความคลาดเคลื่อน แตไ่มเ่ป็นอนัตราย ไมเ่สียหาย แตถ่งึผู้ รับบริการ เครื่องมือ 

อปุกรณ์ กระบวนการทํางาน และองค์กร

0 0 0 00

D D=เกิดความคลาดเคลื่อน แตไ่มเ่ป็นอนัตราย ไมเ่สียหาย แตต่้องเฝ้าระวงั ไม่ให้ถงึ

ผู้ รับบริการ เครื่องมือ อปุกรณ์ กระบวนการทํางาน และองค์กร

0 0 1 01

E E=เกิดความคลาดเคลื่อน เป็นอนัตรายชัว่คราวตอ่ผู้ รับบริการ เครื่องมือ อปุกรณ์ 

กระบวนการทํางาน และองค์กร ต้องแก้ไข

0 0 0 00

F F=เกิดความคลาดเคลื่อน เป็นอนัตรายชัว่คราวตอ่ผู้ รับบริการ เครื่องมือ อปุกรณ์ 

กระบวนการทํางาน และองค์กร ต้องนอนรพ. และใช้เวลาแก้ไขนานขึน้ 

0 0 0 00

G G=เกิดความคลาดเคลื่อน เป็นอนัตรายถาวรตอ่ผู้ รับบริการ เครื่องมือ อปุกรณ์ 

กระบวนการทํางาน และองค์กร

0 0 0 00

H H=เกิดความคลาดเคลื่อน เป็นอนัตรายเกือบถงึชีวิตตอ่ผู้ รับบริการ ต้องชว่ยชีวิต ต้องแก้ไข

เร่งดว่น

0 0 0 00

I I=เกิดความคลาดเคลื่อน เป็นอนัตรายถงึชีวิตตอ่ผู้ รับบริการ แก้ไขไม่ได้ เสยีชื่อเสียง ถกู

ฟ้องร้องทางกฎหมาย

0 0 0 00

X ไมร่ะบุ 0 0 0 00



กลุ่ม : ความเสี่ยงทั่วไป

0 ไมร่ะบุ 0 0 0 00

1 ระดบั1=ผู้ รับบริการเกิดความไมพ่งึพอใจจนทําให้มีข้อร้องเรียน 0 0 0 00

11 xdgdsfgdfgdfhs 0 0 0 00

2 ระดบั2=ผู้ รับบริการเกิดความไมพ่งึพอใจจนทําให้มีข้อร้องเรียน และหน่วยงานต้อง

เจรจา/ทําความเข้าใจ

0 0 0 00

3 ระดบั3=ผู้ รับบริการเกิดความไมพ่งึพอใจจนทําให้มีข้อร้องเรียน และหน่วยงานต้องเจรจา

ตอ่รอง 

0 0 0 00

4 ระดบั4=ผู้ รับบริการเกิดความไมพ่งึพอใจจนทําให้มีข้อร้องเรียนถงึหน่วยงานระดบัสงูกวา่ 

และต้องเจรจาตอ่รอง 

0 0 0 00

5 ระดบั5=ผู้ รับบริการเกิดความไมพ่งึพอใจจนทําให้มีการฟ้องร้องทางคดีความ 0 0 0 00

1 1 1 03รวม


